Til bedrifter og servicepersonell som driver med
installasjon og service av brannalarmanlegg,
sprinkleranlegg og alarmsendere.

110-sentralen i Troms@ som dekker Troms 110-distrikt har byttet system for alarmmottak.
Det nye systemet er ikke like enkelt 3 bruke nar det gjelder registrering og oppfalging i
forbindelse med servicearbeid. 110-sentralen gnsker derfor a fa ned antall henvendelser
som gjelder utlegging av alarminnganger i vart alarmmottak ved arbeid lokalt ute pa
objektene.

Der det er mulig ber vi derfor om at det lokalt gjgres tiltak for & hindre utlgsning av
alarmoverfgring. Etter endt arbeid kan man eventuelt ringe inn til 110-sentralen pa telefon
777 59 575 for a teste alarmoverfgringen. | de tilfeller der dette ikke lar seg gjgre, ma dere
selvsagt da fortsatt ringe oss.

Et tips er a sjekke om det er mulighet til & foreta utkobling pa alarmsenderen — dette kan
leverandgren (Addsecure eller Xsecure) svare pa.

NB Dersom du utlgser eller mistanker at du kanskje har utlgst en alarmoverfgring sa er det
viktig at du ringer 110 for a avklare forholdet. Samme dersom det oppstar en reell hendelse
nar overfgring er frakoblet.

Vi ber om forstaelse for denne omlegging og det merarbeid dette medfgrer for bade oss og
dere.

Med vennlig hilsen
Tromsg 110-sentral
www.110-troms.no
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